[bookmark: bookmark37]Лекция 6. ОРГАНИЗАЦИЯ И УПРАВЛЕНИЕ

6.1 СУЩНОСТЬ И ЗАДАЧИ УПРАВЛЕНИЯ

В предыдущих разделах уже фигурировали такие термины, как «обратная связь», «регулятор», «гомеостаз», «состояние», «разнообразие» и т.д. Все они имеют тесную связь с такими фундаментальными понятиями теории организации, как «организация» и «управление». Каково же соотношение между ними?
Под управлением, в широком смысле слова, понимается функция системы, направленная на сохранение или развитие ее основного качества, обеспечивающая устойчивость функционирования и достижение определенной цели.
Сама постановка задачи управления некоторым объектом предполагает наличие возможности тем или иным способом воздействовать на этот объект. Бессмысленно ставить вопрос об управлении теми объектами, на которые мы не можем воздействовать и которые не реагируют на такие воздействия. Такие объекты относятся к неуправляемым.
Естественно, что осуществляя процессы управления нужно стремиться к некоторой наперед заданной цели. Т.е. процесс управления это целевой, целенаправленный процесс. Сам процесс управления может целесообразно осуществляться только на основе использования и переработки поступающей информации о поведении объекта и воздействиях на него окружающей среды.
Управление как функция - наиболее распространенная форма проявления управления. В этом случае основополагающим началом, задающим управленческую деятельность, выступает содержание этой деятельности, т. е. содержание функции управления. Управление организацией предстает в виде процесса осуществления определенного типа взаимосвязанных действий по формированию и использованию ресурсов организации для достижения ею своих целей.
Содержание и набор действий, осуществляемых в процессе управления, зависят от многих факторов. Однако, несмотря на все разнообразие, как на это обратил внимание еще в 1916 г. А. Файоль, для всех процессов управления в организации с функцией обработки информации характерно наличие, в общем- то, однородных видов деятельности. Для эффективного, целостного управления они должны быть организованы в единый комплекс (рис. 6.1).
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Рис. 6.1. Взаимосвязь функций управления

Управление как отношение это управленческое воздействие субъекта управления на объект управления с целью поддержания определенных параметров объекта управления в желанном для субъекта управления состоянии. Но для того, чтобы объект управления был готов выполнять команды субъекта управления, между ними должны существовать такие отношения, при которых один готов и может командовать, а другой может и готов выполнять эти команды. Поэтому в самом общем виде управление предстает как определенный тип взаимодействия, существующий между двумя субъектами, один из которых в этом взаимодействии находится в позиции субъекта управления, а второй - в позиции объекта управления. Если управленческое взаимодействие реализуется, то можно говорить, что между ними существует управленческая связь. Суть ее такова, что один заинтересован в определенном функционировании другого и генерирует управленческие команды, задающие его желательное поведение, а второй в силу определенных причин ведет себя соответственно управленческим командам первого.
Соответственно системой управления называют систему, в которой реализуются перечисленные выше функции управления и отношения управления.
6.2 [bookmark: bookmark38]КИБЕРНЕТИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ
Характерной чертой кибернетики является совместное изучение процессов управления в технических устройствах и в живых организмах. Что же дает основание сравнивать процессы управления в столь отличающихся качественно друг от друга системах? Их организация.
Чтобы установить наличие организационных аналогий, рассмотрим несколько общих блок-схем управления, относящихся к различным системам.
На рисунке 6.2 представлена схема управления каким-либо объектом (станком, цехом, заводом), осуществляемого человеком. На рисунке 6.3 представлена схема автоматического управления объектом. Схема, как видно, внешне не отличается от предшествующей, однако процесс управления осуществляется без участия человека. Блок-схема рефлекторной дуги в живом организме представлена на рис. 6.4



Рис. 6.3. Блок-схема автоматического управления объектом
Рис.6.4.Блок-схема рефлекторной дуги в
 живом организме
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Рис. 6.2. Блок-схема 
управления с участием
 человека








Сравнивая рассмотренные блок-схемы управления, относящиеся к неавтоматическому управлению, автоматическому управлению в технических устройствах и управлению в живых организмах, можно прийти к выводу о существенном структурном сходстве этих схем и о соответствии отношений между аналогичными элементами в различных схемах.
В системе управления всегда можно выделить, как минимум, две подсистемы: управляющую и управляемую (рис. 6.5).[image: C:\Users\Admin\AppData\Local\Temp\FineReader12.00\media\image34.png]
Рис. 11.5. Кибернетическая модель системы управления


Управляемая система испытывает воздействие со стороны внешней среды - полезный сигнал на входе, на который накладываются помехи (возмущения). Через выход объект воздействует на внешнюю среду, причем выходные данные характеризуют поведение, режим функционирования управляемой системы. Кроме того, в кибернетической системе управления выделяются следующие информационные потоки, относящиеся непосредственно к управлению объектом: информация о внешнем воздействии на управляемый объект, в том числе о помехах, возмущениях; информация о состоянии выхода, о текущем поведении системы; управленческое воздействие на управляемый объект; задающее воз
действие (задание), определяющее требуемый режим функционирования системы. Блок контроля сравнивает заданные параметры управления с фактическими.
Не во всех системах управления явно представлен полный комплекс связей. В зависимости от наличия тех или иных связей различаются два типа систем управления - разомкнутые и замкнутые. В разомкнутых системах управления та или иная связь отсутствует.
В замкнутых системах управления наряду с задающим воздействием управляющая система получает информацию о состоянии выхода, которая называется обратной связью. Выход управляемой системы, обратная связь и управленческое воздействие образуют при движении по направлению стрелок замкнутый контур, отсюда и название этого типа систем управления. При этом различают положительную и отрицательную обратную связь. При Отрицательной обратной связи часть выходного сигнала подается на вход системы так, что отношение полученного выходного сигнала к входному сигналу составляет величину, меньшую единицы. Естественные механизмы отрицательной обратной связи чрезвычайно эффективно действуют в живых организмах, обеспечивая постоянство температуры тела, состава крови, частоты дыхания и сердцебиения и другие важнейшие биологические константы. Таким образом, отрицательная обратная связь является механизмом автокоррекции системы.
При положительной обратной связи отношение выходного сигнала к входному есть величина, большая единицы. Положительная обратная связь используется в технических устройствах для увеличения их коэффициента передачи, однако в ряде случаев она может явиться и причиной неустойчивости системы. Положительная обратная связь может эффективно применяться в производственных процессах, например, для обеспечения саморазвития системы.
Замкнутые системы управления имеют важные преимущества перед разомкнутыми. Во-первых, в системах с обратной связью может компенсироваться влияние любых помех, в том числе и ранее неизвестных. Во-вторых, замкнутая система учитывает те изменения (часто тоже неожиданные), которые со временем происходят во внутренних характеристиках самого объекта управления. В сложных и сверхсложных вероятностных системах с присущим им многообразием внешних и внутренних возмущений нельзя обеспечить эффективное управление при отсутствии в контурах управления обратных связей. Только замкнутые системы способны достигать сколь угодно высокой точности управления.
[bookmark: _GoBack]В целом можно определить, что организация управления - это создание, образование системы управления или внесение прогрессивных изменений в построение и порядок функционирования ранее образованной действующей системы управления. При этом организация выступает и как исходная предпосылка, и как результат управления. С одной стороны, управляющее воздействие в сложных иерархически построенных системах может иметь организованный характер, в случае если оно направлено на создание какой-либо новой подсистемы, на изменение строения или функционирования нижестоящих управляющих звеньев. С другой стороны, процесс управления, возникающий уже на этом уровне, протекает в рамках определенной организации. Поэтому ни одна из категорий - «организация» или «управление» - не является первичной по отношению к другой, а обе они взаимодополняют друг друга.
[bookmark: bookmark39]6.3  ЗАКОНЫ УПРАВЛЕНИЯ (КИБЕРНЕТИКИ)

Существуют некоторые общие условия эффективного выполнения управляющей системой своих функций. Их можно сформулировать в виде присущих кибернетическим системам управления законов управления (законов кибернетики).
Наиболее известный из них - «закон необходимого разнообразия и быстродействия» («основной закон управления»), сформулирован американским кибернетиком У. Р. Эшби [56, с. 294]. Его наиболее краткая трактовка: «Только разнообразие может уничтожить разнообразие». Применительно к системам управления данный закон может быть сформулирован следующим образом: разнообразие управляющей системы должно быть больше (или по крайней мере равно) разнообразию управляемого объекта. Другими словами, чтобы сохранить целостность и способность предприятия функционировать, управляющий орган должен отвечать на каждое возмущающее воздействие соответствующим противодействием, причем в нужный момент. Более строго это означает, что управляющая часть организации должна иметь такое же или большее разнообразие и быстродействие программ действий по сравнению с разнообразием воздействий среды на управляемую систему.
Количественное сопоставление разнообразия управляющей и управляемой систем возможно для систем не слишком большой сложности, например технических. В сверхсложных системах, к которым относятся социальные организации, определение количества их разнообразия практически не осуществимо. Однако и для них закон необходимого разнообразия сохраняет свою силу и имеет значение, по крайней мере, для качественного анализа, а в частных случаях - и для ориентировочных подсчетов.
Применительно к экономическим системам (хозяйственным организациям) отсюда следуют важные практические выводы. Простые управляющие системы не в состоянии эффективно управлять сложными объектами, и при усложнении управляемой системы должна усложниться и система управляющая, иначе будет ухудшаться само управление. Теоретически любой системой можно было бы детально управлять из единого центра, что обеспечивало бы идеальную координацию работы всех элементов системы для достижения общей цели. В действительности полностью централизованное управление сверхсложным объектом предъявляет к управляющей системе почти невыполнимые требования: необходимы огромные мощности по переработке информации; должны функционировать каналы связи большой пропускной способности. Кроме того, прохождение информации в обоих направлениях связано с ее искажениями и потерями; сбор на «местах» и прохождение информации в центр управления, выработка управленческого решения и его передача «вниз» требуют довольно значительного времени; не используются в должной мере предпринимательский фактор, местная инициатива, самоорганизация и самосовершенствование .
Применительно к производственной ситуации можно назвать три основных случая нарушения закона необходимого разнообразия:
1) первичная информация о воздействии среды не доходит до управляющего органа, доходит с опозданием или не соответствует действительному положению вещей;
2) первичная информация имеется, но ее так много, что управляющий орган не успевает ее своевременно перерабатывать и принимать необходимые решения;
3) вся необходимая информация доходит вовремя, но управляющий орган из-за отсутствия соответствующих знаний (программ действия) не может ее правильно понять и принимает решения, неадекватные воздействиям среды.
Таким образом, любая система управления (техническая, биологическая, экономическая, социальная) для оптимизации процесса управления должна располагать достаточным набором управляющих воздействий, как бы нейтрализующих множество возмущающих воздействий.
Закон единства информации и управления устанавливает связь между категориями управления и информации. Информации вне управления, вне кибернетических систем управления не существует. Информация это то, что необходимо для принятия решений. Решение, принятое без необходимой информации - это «полет вслепую». Она характеризуется полнотой и ценностью для системы управления.
Закон обратной связи устанавливает зависимость между эффективностью управления и уровнем организации обратной связи. Из всего сказанного выше ясно, какую важную роль играет обратная связь при реализации задач управления, и поэтому изучению ее роли и влияния на процессы управления уделяется большое внимание.
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